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JE TÉLÉCHARGE MES ATTESTATIONS

Je me rends sur le site Internet de la MSA Provence Azur : provenceazur.msa.fr
Je me connecte à « Mon Espace Privé » en cliquant dans le bloc rouge en haut à droite 

de la page d’accueil.

Je clique sur le lien me permettant d’accéder à la page des attestations.
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Je sélectionne l’attestation dont j’ai besoin (ex : attestation de droits maladie).

Je clique sur le lien pour visualiser l’attestation au format pdf.

J’imprime ou je télécharge mon attestation.
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PARTICULARITÉ : ATTESTATIONS DE 
PAIEMENT OU NON-PAIEMENT

Pour obtenir une attestation de paiement ou de non-paiement, je dois choisir la nature 
de l’attestation dont j’ai besoin : Action Sociale, Famille, Retraite...1
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Je coche les critères : type d’attestation et période.2

Je détermine les personnes concernées ou toute la famille.3
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En complément, le service me propose de faire figurer les personnes à charge.

Une fois que tous les choix sont réalisés, comme pour les autres attestations je peux 
la visualiser, l’imprimer ou la télécharger.
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L’ASSISTANCE INTERNET MSA
Votre MSA dispose d’un service d’assistance Internet pour vous accompagner si vous rencon-
trez des difficultés pour utiliser nos services en ligne ou pour vous inscrire ou vous connecter 
à Mon espace privé.

L’assistance Internet de votre MSA est à votre disposition au 03 20 900 500 (prix d’un 
appel local) du lundi au vendredi de 8h30 à 12h15 et de 13h30 à 16h30 pour vous aider.

Ce service est exclusivement dédié à l’accompagnement à la connexion et à l’utilisation de 
votre espace privé et des services en ligne. Les conseillers de l’assistance Internet n’ont pas 
vocation à répondre aux demandes à caractère règlementaire ou législatif (par exemple sur les 
montants à prendre en compte dans vos déclarations).
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