. VOUSs accompagner

Je me sépare
la MSA a mes cotés
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JE ME_SEPARE : QUELLES-SONT MES
PREMIERES DEMARCHES SUITE A CE
CHANGEMENT DE SITUATION ?

Une publication dédiée «Je me sépare» m’apporte toutes les informations dont j’ai besoin.
Je peux la trouver dans la rubrique «Votre MSA vous accompagne» de 'espace «Particulier».
Un simulateur de droits est également a ma disposition dans la rubrique «Nos services en
ligne > Outils de simulation» de I'espace «Votre MSA».

Mon espace privé me permet de réaliser mes démarches rapidement et simplement
sans avoir a me déplacer. Je peux également réaliser certaines d’entre elles depuis mon
smartphone avec I'application «Ma MSA & moi».

=

En cas de difficultés pour créer mon espace privé, je contacte I'assistance Internet :

03 20 900 500 (service gratuit)

) Je déclare mon changement de situation (que je sois déja bénéficiaire de prestations
ou non) : la déclaration de séparation concerne les personnes vivant en couple, qu’elles
soient mariées, pacsées ou en concubinage> service en ligne Déclarer un changement
de situation depuis mon espace privé.

) Je déclare mes nouvelles ressources : si je percois déja des prestations familiales a la
MSA, je dois Déclarer mes ressources pour les prestations familiales depuis mon espace
privé. Ces informations me permettent d’ajuster le montant de mes prestations ou de
m’ouvrir droit & de nouvelles aides.

) Je mets a jour mes coordonnées :

e Adresse postale, mail, téléphone : service en ligne > mon compte> parameétres du
compte

e Mon RIB si nécessaire : service en ligne > Mes dossiers > gérer mes coordonnées
bancaires


https://auth.msa.fr/realms/extranautes-msa/protocol/openid-connect/auth?scope=openid+email+profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespaceprive.msa.fr%2Flfp%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=jnRjKuLgZJ3j6OCT1WMtIw6XYVg-0eT8_QE3dVUQdiE&nonce=YA4bwJmCmARLhEWR0A-EEJje5KbL1si-C7ynih774wI&client_id=client-monespaceprive-lfr
https://auth.msa.fr/realms/extranautes-msa/protocol/openid-connect/auth?scope=openid+email+profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespaceprive.msa.fr%2Flfp%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=jnRjKuLgZJ3j6OCT1WMtIw6XYVg-0eT8_QE3dVUQdiE&nonce=YA4bwJmCmARLhEWR0A-EEJje5KbL1si-C7ynih774wI&client_id=client-monespaceprive-lfr
https://auth.msa.fr/realms/extranautes-msa/protocol/openid-connect/auth?scope=openid+email+profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespaceprive.msa.fr%2Flfp%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=CPiezCdBeRwGNAqOgZR0sBnrByMm-OKqGPSWHEWKi14&nonce=FoRY5qMjILo0k6yovh4203p2svgEoIRvqvbfsb1UQbc&client_id=client-monespaceprive-lfr

Rendez-vous personnalisé

A tout moment, si j'ai des questions,

besoin de fare le point sur mes
droits : je peux demander un RDV physique ou
téléphonique avec un conseiller MSA depuis mon
Espace privé, rubrique Contact et échanges >
Rendez-vous > Demander un rendez-vous

Prestations
Pour m’aider dans ce moment difficile,
mes aides vont étre recalculées.
Je pourrai peut-étre bénéficier de lallocation
de soutien familial, des aides personnelles au
logement ou de la Prime d'activité

/ﬂ\ Aide et accompagnement a
) domicile

\\ En fonction de ma situation et de
mes ressources, la MSA peut prendre en charge
partielement  l'intervention  d'une travailleuse
familiale

Violences conjugales
Si je suis victime de violences
conjugales, la MSA peut me verser
une aide d'urgence pour faire face aux dépenses

immédiates en attendant de trouver des solutions
durables.

il COMMENT LA MSA PEUT-ELLE
M’ACCOMPAGNER ?

® Pensions alimentaires

é@y Pour faciliter son versement et
: m'orienter dans les démarches a
suivre, la MSA propose le service public des
pensions alimentaires a tous les parents séparés
ou en cours de séparation

.. Aides financiéeres
@ Si ma situation et mes ressources le
justifient, la MSA peut m'attribuer un

secours financier pour fare face a des dépenses
exceptionnelles

QTA Médiation familiale
{fm Pour aborder, avec mon ex conjoint(e),
les questions liées a la séparation et
aux enfants lors d'un temps d'écoute et d'échange,
la MSA met a ma disposition les informations
nécessaires sur le site Internet provenceazur.msa.fr

@ Espace de rencontre
&8& Pour maintenir, préserver ou rétablir
les relations familales dans un
lieu neutre, la MSA met a ma disposition les

informations nécessaires sur le site Intemet
provenceazur.msa.fr

Retrouvez toutes les informations sur provenceazur.msa.fr



MSA Provence Azur - Novembre 2024 / Crédit images : Freepik - CCMSA

santé

famille
retraite
services

provenceazur.msa.fr essentiel & plus encore




